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Uvodni slovo

Rok 2008 byl 15. rokem od zrizeni RIAPSu a 14. ro-
kem plné prace. Za tu dobu vyuzily sluzeb zatizeni uz
tisice klientt, desitky stazisti. Nékolik nas tu je v tymu
od pocatku nebo témér od pocatkuy, jini naSim centrem
jen prosli a ted pomahaiji jinde. Prace je stale dost a dost.
Rok 2008 v tom nebyl vyjimkou. Co ndm dava silu? Urcité
klienti, kteri se vraci, aby nam rekli, Ze je lip. Néktefi nas
uzZ nepotrebuji, a presto se hlasi i po letech s malymi
a vétSimi uspéchy, nékteii uz prichazi se svymi détmi.
Dobrou prevenci vyhoieni je pestrost prace, kterou
s sebou Siie sluzeb prinasi. Pro nas starsi jsou to i mladsi
spolupracovnici, ktei{ prichazeji s novymi pohledy, nad-
Senim a zdravou ,drzosti i vé¢né mladi stazisté. Elan
a energie prichazi i s novymi napady a projekty. Jednim
z nich byl ten na zajisténi novych prostor, které umozni
pod jednou stfechou provozovat vSechny potiebné sluz-
by ,rozvinout je a doplnit o ty, které tu chybi. Ve vSech
padech se dnes skloniuje kvalita poskytovanych sluzeb.
O tu jsme se snazili vZdy a pri vSem a véfim, Ze mohu
s Cistym svédomim Fict, Ze se ndm dafrilo i v roce 2008.
Nejen naSim klientim davaly zabrat zmény ve spo-
le¢nosti, které prinesly ndroky na pomoc pii feSeni

novych situaci - stoupajici nezaméstnanosti, ztraty
strechy nad hlavou, zptisiiujicich se podminek v rdmci
socialni zachranné sité, dluh®, osobniho bankrotu...
Horkym tématem roku byl i rozdil mezi touhou ,,pomoci®
a,po moci*.

Mam velké Stésti na spolupracovniky v tymech i séfa.
VSichni maji mimo vzdélani i zdravy selsky rozum a cit.
Stéle Castéji si dnes uvédomuji, Ze to nenf samoziejmosti.
Jako dité mne ucili, Ze zvladat alespon na 150 %
je normalni a nedokazat to, je prasvih, a tak mne
na pochvaly zas aZ tak moc neuZije. Tak alesponl dnes:
,Jste opravdu dobfi a ja Vam vSem dékuju. Doufam, ze
spolu vsichni pobéZime dal ve prospéch nasich klientd,
naseho zatizeni i nas samych”. Podékovani patii i vSem
tém, se kterymi jsme se v nasich sluzbach setkavali i
ktefi nezistné podporili nas a nase sluzby. Diky Vam
vSem tu RIAPS BYL, JE a slibuju, Ze udéldme vSechno
pro ,,RIAPS BUDE"
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Sdruzeni ozdravoven a l1éceben okresu Trutnov /SOL/

Zdravotnicka prispévkova organizace ziizena Kralovéhradeckym krajem
- 1€0 00195201, DIC 00195201
- Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s. Trutnov, ¢.1.1303710389,/0800
- Adresa: Horska 5, 541 01 Trutnov
- Telefon/fax: 499 811 214,499 817 753
- E-mail: soal.tu@worldonline.cz
- Statutarni zastupce SOL: MVDr. Ing. Jaromir Hejzlar
Odborny garant SOL: MUDr. Josef Svoboda

RIAPS
— Regionalni institut ambulantnich psychosocialnich sluzeb
/rychla intenzivni a pratelska sluzba/

Zaclenéné zarizeni /organizac¢ni jednotka SOL/
- Adresa: RIAPS, Nachodska 359, 541 01 Trutnov
- Telefon: 499 814 890, fax: 499 811 356, mobil: 731 441 264
- E-mail: riaps@seznam.cz
- www.riaps.cz
- Reditelka RIAPS: MUDr. Zuzana Kozakové
Odborny garant RIAPS: MUDr. Zuzana Kozakova



RIAPS

Poslanim je poskytovani ambulantnich psychosocidlnich sluZeb pro cilové skupiny nasich programd, dale zajistovani vychovné

avzdélavaci ¢innosti pro cilové skupiny programti a projekti RIAPS
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Cilem jsou dobie dostupné kvalitni sluzby poskytované v souladu se viemi legislativnimi normami a etickymi principy

Cilové skupiny tvoti klienti jednotlivych programi a projektti RIAPSu
Poskytované sluzby

1. Ambulantni zdravotni sluzby

2. Socialni sluzby registrované dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.

3. Vychova a vzdélavani pro cilové skupiny programi a projektti RIAPS

Statistika:
2681 Pocet klientl
15474 | Pocet kontaktii/ikont
2862 Naklady na klienta
496 Naklady na kontakt
HOSPODARENI
Naklady v K¢ Vynosy v K¢
Osobni naklady 5613 984,00 Dotace MPSV 1950 000,00
Materialové naklady + energie 922 996,97 Dotace RVKPP 170 000,00
Sluzby 932 747,85 Dotace MZCR 60 000,00
Ostatni 202 525,94 Provozni dotace - zfizovatel 2712 592,00
Trzby z prodeje sluzeb 3386 986,70
Ostatni 39810,01
Celkem 7 672 254,76 Celkem 8319 388,71
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AMBULANCE

Poslanim programu je poskytovani ambulantnich zdravotnickych sluZeb v oblasti psychiatrie, détské psychiatrie a klinické psychologie.

Cilem jsou kvalitni sluzby poskytované v souladu s nejnovéj$imi poznatky mediciny, dostupné $iroké vefejnosti, a soutasné v souladu
s ekonomickou mezi danou limity zdravotnich pojistoven alimity rozpoctu.

Cilovou skupinou jsou déti i dospéli bez dal$ich vymezeni vékem, pohlavim, etnikem, niboZenskou p¥islugnosti, socialni skupinou... Mistné
je udospélych v pripadé psychiatrie dana urcita preference obyvatel ze Dvora Kralové n/L a prilehlych obci /pokud poptavka hodné prevysuje
moznostuspokojeniklientti/. U détia vsech klientd vambulancich klinické psychologie je preferovanou spadovou oblasti byvaly okres Trutnov.

Casova dotace sluZeb se odviji od ordinacnich hodin jednotlivych ambulanci a byla a je dosazitelna na webovych strankach. Sluzby jsou
provozovany pievazné jako planované, tj. na objednani, s vyjimkou vySetteni u akutnich stavi v ramci psychiatrickych ambulanci ¢i krizovych
intervenci.

Odborny tym programu ambulance v r. 2008

MUDr. Zuzana Kozakova - vedouci tymu - psychiatr a pedopsychiatr - ivazek 1,0

MUDr. Jaroslav Heiman - psychiatr - Givazek 0,325

PhDr. Petr Souba - klinicky psycholog, odb. garant - tvazek 1,0

PhDr. Lenka Klepackova - klinicka psycholozka - tivazek 0,5 do 15.9., pak odchod na matet'skou dovolenou
Mgr. Lenka Stranska - klinicky psycholog - tvazek 0,2 pti MD od 1.9.

Mgr. Vladimir Weiss - psycholog - od 1.11.08 - tivazek 1,0

Poskytované sluzby:

¢ Diagnostika u déti a dospélych

« Farmakoterapie, véetné aplikace depotnich preparati - psychiatr, pedopsychiatr

¢ Psychoterapie /individudlni, parov4, rodinna ,t.¢. ne skupinova/

¢ Realizace ochranné ambulantni 1é¢by psychiatrické, protialkoholni, protitoxikomanické, /ne sexuologicka/

o Substitu¢ni program subutex, suboxone /ne metadon/

e Price se zavislymi na alkoholu, v¢. podavani antabusu

¢ Prijimani jsou i klienti s ostatnimi zavislostmi, v¢etné gamblingu

» Poradenstvi, konzultace, vedeni stazi studentd, besedy s Zaky, studenty, ....pouze po individudlni dohodé a dle nasich ¢asovych moznosti
 VySetieni pro OSSZ, LPS, osobni potiebu

« Konsiliarni sluzba v omezeném rozsahu a po domluvé /oddéleni nemocnic, domovy dichodcti, kojenecky tistav a détsky domov, USP Hajnice, ..../
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Uhrada:

Vétsina sluzeb je hrazena ze zdravotniho pojisténi, tj. plati se pouze dosud platnym natizenim urceny regula¢ni poplatek 30 K¢ .

Hrazeny klientem jsou:

» Poradenstvi a konzultace bez souvislosti s vlastni zdravotni péci o konkrétniho klienta
« VySetieni pro vlastni pottebu / studium, ridi¢ské priikazy, zbrojni pasy,.../

e Staz studenta

e Zprava pro vlastni potiebu klienta

« Sluzby spojené s kopirovanim zprav, dokumentace, zasilanim domfi...

¢ Pfednasky, besedy

e substitucni latky - vyzvedava si klient sam na recept, antabus

Statistika
SluZeb psychiatrickych ambulanci vyuzilo celkem 1377 klient(, z toho 160 déti. Priimérny pocet setkani byl na jednoho klienta v roce

byl 3,6, tkont 6,1. Primérné pojistovné vykazany ¢as najednoho pacienta 2,2 hodiny za rok.

Ambulance klinickych psychologti navstivilo 276 klientd. Primérny pocet setkani byl 4,0, primérny pocet hodin pfimé prace na
jednoho klienta vykazany zdravotnim pojistovnam 6,4 hodiny zarok.

*data jsou zpracovana pouze z pocitacovych programi pro pojistovny. Sluzby poskytované mimo péci narokovanou ze zdravotniho
pojisténi nejsou v ramci statistik evidovany. Stejné tak nebyly evidovany hodiny pro poradenskou c¢innost, e-mailové poradenstvi,
konzultace bez nasledné evidence, konzultace spolupracujicim organizacim, pedagogiim... administrativu, vzdélavani, supervizi,
prednaskovou ¢innosta dalsi.



Shrnuti za rok 2008:

Vr. 2008 doslo k nevyznamnému nartstu poctu klientd, sledovanému poklesem poctu sezeni na jednoho klienta, coZ znovu dokazuje,
Ze kapacita je pri souc¢asném personalnim obsazeni naplnéna. Psychiatricka ambulance nedobrovolné pracovala nadéle prevazné bez
sestry. Zajem o sluzby jak psychiatrické, pedopsychiatrické ambulance, tak i sluzby klinickych psychologi ma zvysujici se trend,
prodluzovala se objednaci doba, ¢ast klientd, ktefi projevili o sluzbu zajem, byla z kapacitnich diivod odkazovana do ambulanci kolegg.
Z diivodd jiz tak plné vytiZenosti, nebylo mozné spustit skupinovou psychoterapii. Usili ziskat dal$i nové kolegy bylo zatim netisp&sné. Je
tieba v ném ale pokracovat, nebot bude nutné tym posilitjiz vzhledem k perspektivé dalsich aktivit vramci planovanych sluzeb v novém

zarizeni.
Hospodareni za program:
Naklady v K¢ Vynosy v K¢
Osobni naklady 1784 158,00 Trzby za vlastni vykony a zbozi 3370 486,70
Materialové naklady + energie 262 919,04 Ostatni vynosy 9 026,81
Sluzby 579 984,33 Provozni dotace /dotace na odpisy/ 20 592,00
Ostatni 128 830,00
Celkem 2 755891,37 Celkem 3400105,51
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KONTAKTNI CENTRUM

Poslani
Poslanim Kontaktniho centra RIAPS je na Gzemi byvalého okresu Trutnov poskytovat anonymné a bezplatné zdravotni a socialni sluzby
zmiriujici dopady uzivani navykovych latek. Poskytovani téchto sluzeb chape RIAPS jako vefejny zavazek.

Cile

Hlavnim cilem socialnich sluzeb poskytovanych Kontaktnim centrem je navazani, udrzeni a zprostiedkovani potfebného kontaktu s uziva-
teli navykovych latek. Primarné jde o minimalizaci zdravotnich a socidlnich rizik spojenych s uzivanim drog, véetné prevence prenosu
infekcnich chorob. Dale se jedna o motivaci klienta ke zméné Zivotniho stylu v pozitivnim sméru. To znamena piechod od rizikovych forem
uzivanik formam méneé rizikovym, zvySeni kvality Zivota cilové populace, zvySeni socialni integrace cilové skupiny.

Dal$im cilem je poskytovani pravdivych informaci odborné i laické verejnosti o drogové problematice na tizemi okresu Trutnov, pripadné
celé Ceské republiky.

Cilova skupina
Primarni cilovou skupinou jsou injekéni uzivatelé navykovych latek nebo lidé uzivajici navykové latky dlouhodobé. V ramci poradenstvi
rodiCe, dalsi osoby blizké uzivateliim, experimentatoti a rekreacni uzivatelé navykovych latek. Sekundarni cilovou skupinou je odborna
ilaicka verejnost.

Z3akladni poskytované sluzby
I. SLUZBY HARM REDUCTION

- vyménny program (vymeéna strikacek)

- poskytovani informaci ohledné relativné bezpe¢ného uzivani a bezpe¢ného sexu

- poskytovani zdravotnického materidlu (destilované vody, filtry, alkoholové a suché tampony, kyselina askorbova, kondomy)
- oSetieni drobnych poranéni (dezinfekce, naplasti, heparoid)

- hygienicky servis (sprcha, prani pradla)

- potravinovy servis (zdarma kava, ¢aj, instantni polévky, mineralky)

- vitaminovy servis (specialni vitaminy - MEDEA OK)
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I1. OSTATNI SLUZBY
- zdravotni a socidlné pravni poradenstvi
- asistencni sluzba (doprovod na urady, zdravotnicka zarizeni, ...)
- telefonické konzultace
- poradenstvi pro rodice, sex. partnery a dalsi blizké osoby
- zajisténi 1é¢by na specializovanych pracovistich, zajisténi potiebnych vySetieni
- screeningové testovani HIV, VHC

11 PRIPADOVA PRACE
- individualni konzultace (motivace k abstinenci, udrzeni motivace pred nastupem do 1écebny)
- individualni poradenstvi
- socialni prace

Casova dotace sluzby Tym
Pondéli 11,00 - 16,00 hod.
MUDr. Zuzana Kozakova - odborna garantka (tv. 0,1)
Utery 11,00 - 16,00 hod. Mgr. Ondiej Calovka - do 30. 9. 2008 socidlni pracovnik (dv. 0,9)
Stireda 11,00 - 17,00 hod. - od 1. 10. 2008 vedouci programu (uv. 0,8)
Ctvrtek 11,00 - 16,00 hod. Olga Truneckova - do 30.9. 2008 vedouci programu (av. 0,8)
Patek 11,00 - 16,00 hod. - od 1. 10. 2008 socialni pracovnice (av. 0,8)
Antonin Riha - socialni pracovnik (Gv. 0,1)
Poradenstvi pro rodice a dalsi blizké osoby Klara Sikova - kontaktni pracovnice (75 hodin)
(partneri, jin{ rodinni ptisludnici ...) kazdy PaedDr. Martina Richterova - Téminova - supervize

vSedni den od 9 - 11,00 hodin.
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Statistika

Rok 2007 2008
Pocet klientii - uzivateli drog (pocet jednotlivych uzivateli 138 145
drog, kter{ vyuzili vdaném obdobi alespoii jednou sluzeb programu)

- z toho muzi 85 80

- z toho injek¢nich uzivatell drog 114 121

- z toho se zakladni drogou heroin/opium 6 5

- Z toho se zakladni drogou pervitin 113 121

- z toho se zakladni drogou kokain/crack 0 0

- z toho se zakladni drogou kanabinoidy 7 3

- z toho se zakladni drogou extaze 0 0

- z toho se zakladni drogou tékavé latky 0 0

- z toho se zakladni latkou Subutex nelegalné 0 1

- z toho se zakladni latkou Subutex legélné 4 2

- Z toho se zakladni latkou metadon nelegélné 0 0

- z toho se zakladni latkou metadon legalné 0 0
Primérny vék klienta? 24,7 24,9
Pocet neuzivateld, kteti vyuzili alespoii jednou sluZeb programu? 28 34

1) Jedna se o primérny vék klienta, nikoliv kontakt.
2) Rodinni ptislu$nici, blizké osoby uZzivateld.
- Soucty jednotlivych zakladnich drog nedavaji dohromady 145 osob. V této tabulce nejsou zahrnuti napf- ti, ktefi
maji za zadkladni drogu alkohol a ostatni drogy jako sekundarni.
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Pocet osob,

Potet vykoni !

Al které danou sluzbu vyuzily (v jednotkach uvedenych v pravém sloupci)
2007 2008 2007 2008

Kontakt s uzivateli drog 138 145 1661 1239 Pocet kontaktti ?
- z toho prvnich kontaktd 47 55 47 55 Pocet kontakth
Vyménny program 79 86 646 476 Pocet kontaktti ¥
- vydané injekeni jehly XX X XXX 19999 32111 Pocet
Hygienicky servis 34 27 495 228 Pocet vyuziti sprchy
Prani pradla 26 13 239 72 Pocet vyuZiti pracky
Potravinovy servis 92 80 1133 503 Pocet
Zdravotni oSetren{ 9 4 15 4 Polet oetieni
Individudlni poradenstvi 68 63 267/60min. | 256/60min. | Pocet sezeni/délka trvani jednoho
Krizova intervence 3 3 6 Pocet intervenci
Asistencni sluzba 4 3 8 Pocet intervenci
Testy HIV 45 6 58 Pocet provedenych testd
Testy HCV 41 48 Pocet provedenych testl
Téhotenské testy 3 9 Pocet provedenych testd
Prvni pomoc 0 0 Pocet intervenci
Internet pro klienty 22 42 130 180

1) Tj. kolikrat byla dana sluzba poskytnuta (napt. pocet oSetieni, pocet individualnich sezeni, skupin); 2) Kontakt: kazda navstéva, pti které dochazi
k interakci mezi klientem a pracovnikem programu. Pfijem telefonického hovoru neni kontakt; 3) Vyména: kontakt, pti kterém dochézi k vyméné

(ptip. jen odevzdani ¢i vydeji) jedné nebo vice injekénich jehel.
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Obsah a priibéh programu

Aktivity realizované v rdmci Kontaktniho centra probihaly v souladu s dlouhodobymi cili programu. V porovnani s koncem roku 2007
se vSak po zadrzeni nékolika klient( a jejich vzeti do vazby ¢i nastupu do vykonu trestu zasadnim zptisobem zménilo rozlozeni ukont
a ¢astecné struktura klientd. Vzhledem k tomu, Ze program navstévovali klienti alespon s minimalnim socidlnim zazemim, snizil se pocet
sluzeb jako je hygienicky servis a prani pradla. Bylo vSak vice prostoru pro komunikaci s klienty. Doslo také k prudkému naristu poctu
vymeéneénych injekénich stiikacek. Vyznamnym momentem z pohledu prevence infekénich chorob bylo opétovné zavedeni screeningové
testovani na HIV a VHC. Na zakladé pripominek predevsim starsich klientt, byl material harm reduction rozsifen o Zelatinové kapsle,
které vyuzivaji spiSe dlouhodobé injekcné uzivajici klienti v obdobi, kdy se snazi o regeneraci zil.

Vzhledem k obecné znamé skutecnosti, Ze tento typ programu je z pohledu laické verejnosti opreden piredsudky, snazili se pracovnici
programu poskytovat pravdivé informace o drogové problematice a filozofii nizkoprahovych sluzeb pro uzivatele drog formou pravi-
delného psanim ¢lankd do mistnich periodik. Pozitivné byl hodnocen i jednodenni seminai k 10. vyro¢i programd harm reduction
v Trutnové, ktery se konal po zastitou starosty meésta a kterého se zticastnilo zhruba 60 tcastnikd, predevsim socialnich pracovniki,
pedagogti, zdravotnikd, policistti a potencialnich donatord.

Hospodareni programu

Naklady v K¢ Vynosy v K¢
Osobni naklady 662 538,00 Dotace MPSV 400 000,00
Materialové naklady + energie 284 568,61 Dotace RVKPP 170 000,00
Sluzby 75 152,11 Dotace MZCR 60 000,00
Ostatni 21 869,02 Provozni dotace - ztizovatel 654 000,00
Ostatni 518,00
Celkem 1283 719,74 Celkem 1284 518,00
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MANZELSKE A RODINNE PORADENSTVI

POSLANI

Poslanim Manzelské a rodinné poradny je poskytovat odborné psychologické poradenstvi, odborné etopedické poradenstvi, obecné socialni
poradenstvia psychoterapii partnertim, manzel@im, rodindm a jednotlivciim pfifeSenijejich problémf.

CILE
- pomahat klientiim s FeSenim problému v mezilidskych vztazich
- pomoci manzeliim odkryt a feSit véas problémy, které by mohly v kone¢ném duisledku vést az k rozpadu manzelstvi
- v pripadé, Ze se manzelé rozhodnout se rozvést, provazet je rozvodovym rizenim
- fesit problémy v rodinach s cilem uchovat prostiedi pro zdravy vyvoj déti

CILOVA SKUPINA
- manzelé a partneti, ktefi potiebuji resit problémy ve vztazich
- déti a mladez (v pripadé osob mladsich 18 let bude prizvan nebo informovan zakonny zastupce)
- rodinni ptislusnici, ktef'i potiebuji resit problémy zasahujici celou rodinu nebo své problémy, které s rodinou souvisi
- rodice, ktel'{ potfebuji pomoc pri vychovnych otazkach
- osoby v krizi

POSKYTOVANE SLUZBY

odbornésocidlni poradenstvi:
- psychologické poradenstvi, poskytované jednotlivci, paru, manzelskému souziti,
rodiné v rdmci mezilidskych vztahti - mozno ¥ici i vztahové poradenstvi
- etopedické poradenstvi
- psychologicka diagnostika
- terapie individualni, manzelska, parova, rodinna a skupinova
- feseni problematiky komunikace, vzajemného pochopeni, empatie, porozuméni, schopnosti pfijmout sebe i druhé
- nacvik komunikativnich a socialnich dovednosti
- mediace, mimosoudni dohody
- krizova intervence
obecné socidlni poradenstvi:
- poskytovani informaci jako napf. o sluzbach, poradny, kontakty, zptisoby podavani Zadosti a postupy jednani na uradech
- rady zacilené na konkrétni osobu, nabizejici konkrétni feSeni, nevyzadujici terapeutické vedeni
- odeslani - klient je pfi poc¢ate¢nim kontaktu presmérovan na jinou organizaci
- odkazovani - FeSeni problémi klienta prostiednictvim spoluprace s jinymi organizacemi
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- psychoterapeuticka skupina

- skupina pro déti se spec. potfebami v prostorach RIAPSu
- lé¢ebny pobyt pro déti

- prednasky, besedy

CASOVA DOTACE SLUZBY

Mgr. Mladkova:  Po, Ut, Ct, P4 8,00 - 14,00 hod.

Mgr. Halama: Po, St 7,00 -16,00 hod. Ut,Ct 7,00 - 15,00 hod.
PaedDr. Knotek: Po, Ut, St 6,00 - 18,00 hod.

Mgr. Traspe: Po 13,15 - 19,00 hod.

Mgr. Razova: od listopadu 2008 Po, Pa 12,30 - 16,30 hod.

Sluzby jsou poskytovany ambulantné, klienti dochazeji na predem dohodnuty termin k odbornému pracovnikovi, ktery je zarovern jeho
klicovym pracovnikem. Je mozno se objednat osobné, telefonicky, popt. e-mailovou postou. Telefonické objednavky jsou vyrizovany od
pondéli do patku od 8:00 do 12:00 hod. Individualné lze po domluvé nabidnout i termin mimo vyse uvedenou ¢asovou dotaci. K prvni
konzultaci nenf nutné Zadné doporuceni. Klient ma pravo vystupovat anonymné.

SLOZENI TYMU
MUDr. Kozakova Zuzana feditelka RIAPSu, odborny garant (Gv. 0,15)
Mgr. Mladkova Kvétoslava vedouci programu (Gv. 0,2) + psycholog, manzelsky a rodinny poradce, rodinny terapeut (Gv.0,8)

Mgr. Traspe Pavel psycholog, manzZelsky a rodinny poradce, rodinny terapeut (DPC 8hod/tydn&)
PaedDr. Knotek Ivan psychoterapeut, manzelsky a rodinny poradce (av. 0,8)

Mgr. Halama Jaroslav etoped (uv.1)

Mgr. Razova Helena specialni pedagog (DPC 20hod/tydné)

Marsikova Vendula socialni pracovnice (tv. 0,6)

Srejberova Helena administrativni pracovnice (v.0,4) + uklid (DPC 12,5 hod/tydn&)
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STATISTIKA

V pribéhu roku 2008 bylo v ramci sluzeb manzelského a rodinného poradenstvi uzavieno 261 novych dohod o provedeni
sluzby, sluzby byly poskytnuty celkem 690 klientim. Celkovy pocet konzultaci byl za cely rok 2554. V ramci vytvareni mistniho
partnerstvi - benchmarking socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje byla stanovena ro¢ni kapacita konzultaci 2700.

Pocet klientii v roce 2008

muzi 147
Zeny 314
déti 229
celkovy pocet klientl 690

struktura pfimych konzultaci

O individudlni terapie
@ parova terapie

O rodinna poradna

O wychowné poradenstui

B krizova intervence

Individualni terapie 670
Parové terapie 460
Rodinné terapie 854
Vychovné poradenstvi 434
Krizové intervence 43

Celkem piimych konzultaci 2461




s

SHRNUTi PROGRAMU ZA ROK 2008

Sluzby manzelského a rodinného poradenstvijsou poskytovany odborné a stabilné jiz nékolik let. Pocty klientti a primych konzultaci je
srovnatelny s rokem n}inul}'lm, mirny ubytek nastal v diisledku odchodu Mgr. RaZové na matef'skou dovolenou, ktera od listopadu 2008
opétnastoupilana DPC.

Casteéné se v tomto roce vytesila i otazka supervize celého tymu. Shodli jsme se na vybéru supervizorky a ziskali jsme od ni piislib
pravidelnych supervizi pro dalsirok.

I tento rok probéhl tradi¢nilécebné vychovny pobyt pro déti se specifickymi potfebami v Jestrebich Horach, ktery se konal vlistopadu.

Silnou strankou nasich sluzeb je velka stabilita tymu, odbornost, vzdélavani jednotlivych pracovnikii a ziskané zkuSenosti z jiz
dlouhodobé praxe.Jako velice prinosné pro nase klienty se ukazuje i snadna navaznost na sluzby ostatnich programi v RIAPSu.

HOSPODAREN{
Naklady v K¢ Vynosy v K¢
Osobni naklady 1880 636,00 Dotace MPSV 850 000,00
Materialové naklady + energie 221441,17 Provozni dotace - zfizovatel 1431 000,00
Sluzby 165 695,92 Trzby z prodeje sluzeb 16 500,00
Ostatni 32 144,64 Ostatni 3378,01
Celkem 2299917,30 Celkem 2300 878,01
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NiZKOPRAHOVE ZARIZENI

Poslani

Poslanim Nizkoprahového klubu pro mladez je usilovat o socialni zaclenéni a pozitivni zménu v Zivotnim zptsobu déti a mladeze
v Trutnoveé a okoli, které se ocitli v neptiznivé socialni situaci, pfedchazet jejich socidlnimu vylouceni poskytovanim podpory, odborné
pomoci,informacia pomoci pfiresenijejich problémi.

Cile

1.1. vhodnymi formami primarni prevence predchazet vzniku problémt u déti a mladeze

1.2.  vyhledavat a kontaktovat déti a mladez, které se ocitly v nepiiznivé socialni situaci v Trutnové a okoli (terénni
praci, nabidkou volnoc¢asovych aktivit, spolupraci s dalSimi institucemi)

1.3. podporovat déti a mladez p¥i zvladani obtiznych Zivotnich situaci (problémy v rodiné, krizové obdobi zZivota,
vztahové zaleZzitosti apod.)

1.4. podporovat socialni zaclenéni déti a mladeZe do spolecnosti véetné zapojeni do déni mistni komunity (v oblasti
vzdélani, moznostech uplatnéni se na trhu prace, predchazeni a reSeni konfliktnich spolec¢enskych situaci (Sikana,
trestna ¢innost, vandalismus...), zapojeni do kulturné-spolec¢enského zivota apod.)

1.5.  zvySovat socidlni dovednosti a kompetence déti a mladeze (zvladani kazdodennich dovednosti a ukola
napf. dodrzovani pravidel slusného chovani, budovani a udrzovani stabilnich mezilidskych vztaht apod.)
1.6. poskytovat socidlné pravni ochranu déti a mladeze pritomnym navstévnikim zatizeni po celou dobu jejich pobytu
v prostoru nizkoprahového klubu pro mladez, (vyhledavani déti, na které se socialné pravni ochrana zaméruje,
ochrana déti pied Skodlivymi vlivy a predchazenti jejich vzniku, socialné vychovna ¢innost)
Principy
1.7. Nizkoprahovost
Nizkoprahovy klub pro mladez nastavuje a realizuje své sluzby tak, aby byla umoznéna jejich maximalni dostupnost smérem ke klientovi,
sniZenim nebo odstranénim bariér (vhodny prostor zatizeni, ¢as, finan¢ni otazka, predsudky, obavy...), které by branily cilové skupiné ve
vstupu do prostoru zarizeni nebo vyuziti poskytovanych sluzeb. Soucasti principu nizkoprahovosti je i moznost klienta vyuZzivat sluzeb
anonymné, tedy bez uvedenijména ajinych osobnich udaja.

1.8. Dobrovolnost a nezavislost
Déti a mladez vyuzivaji sluzeb a aktivit nizkoprahového klubu pro mladez dobrovolné, v souladu se svymi zajmy a potiebami a na zakladé
svého vlastniho rozhodnuti. Zadny klient zaf{zeni neni k jeho navstévé nebo vyuZivani sluzby poskytované zatizenim nucen. Pracovnici
nizkoprahového klubu pro mladeZ respektuji vlastni rozhodnuti klienta ohledné feseni jeho situace.



1.9. Rovnost
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Nizkoprahovy klub pro mladez poskytuje sluzby vsem détem a mladym lidem v Trutnové a jeho blizkém okoli bez rozdilu pohlavi, rasy,
barvy pleti, jazyka, viry a nabozenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socidlniho ptivodu, prislusnosti k narodnostni
nebo etnické mensiné, majetku, rodunebo jiného postaveni.

Cilova skupina

1.10. Klienty nizkoprahového klubu pro mladez jsou déti a mladi lidé ve véku 14 az 21 let z Trutnova a jeho blizkého okoli,
v jejichz zivoté doslo nebo dochazi k udalostem, které negativné ovlivivuji jejich vyvoj, zvlasté v téchto oblastech:

1.10.1.

1.10.2.

1.10.3.

1.10.4.

1.10.5.

1.10.6.

Skola

Sikana, za$kolactvi, strach z utitele, problémy s prospéchem a nezvladanim u¢ebni latky, problémy s vybérem
vhodné skoly, motivace k ucent...

Rodina

Problémy a konflikty v roding, rozvod rodict, tyrani a zneuzivani, odchod z rodiny, nezajem rodic¢t, nedostatek
Casu a péce ze strany rodica...

Vztahové problémy

Partnerské a vrstevnické vztahy, samota, pracovni vztahy, osobnostni nastaveni...

Zakon

Neplaceni pokut, nesplaceni pijcek, pachani prrestupki a trestné ¢innosti, narusovani obc¢anského souziti...
Zdravi

Vlastni nemoc, uzivani nebezpec¢nych latek (alkohol, drogy, 1éky), téhotenstvi, vlastni sexualita.

Zameéstnani

Problém ziskat praci v diisledku prilis nizké kvalifikace, nezaméstnanost, nespokojenost v sou¢asném zaméstnani.



Poskytované sluzby

Volnocasové aktivity:
- Stolni fotbal
- Stoln{ hokej
- Biliar
- Sipky
- Stolni tenis
- Moderni strategické a deskové hry
- Caj
- Knizky
Socialni sluzby:
- socialné pravni poradenstvi
- krizové intervence
- zvySovani socidlnich dovednosti
- podpora pti zvladani obtiznych Zivotnich situaci apod.
Skupinové aktivity:
- prace s nahodilou skupinou klientt

Casova dotace sluzby
Utery, streda, ¢tvrtek od 14,00 do 18,15 hodin.

Pracovni tym v roce 2008

MUDr. Zuzana Kozakova odborna garantka (Gv.0,05)

Miroslav Mladek vedouci programu a socialni pracovnik (av. 1,0)
Vendula Marsikova socialni pracovnice (tv. 0,4)

Bc. Martina Vyc¢italova socialni pracovnice (DPP 150 hod./rok)
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Statisticka data
I. ¢tvrtleti IL ctvrtleti IIL. ¢tvrtleti | IV. ctvrtleti Celkem
Kontakty volnocas. aktivity 568 284 156 414 1503
Kontakty socidl. terap. ¢innost 157 203 53 97 510
Prvokontakty 38 14 23 18 93
Prvokontakty muzi/Zeny 17/21 9/5 19/4 14/4 59/34
Klienti celkem 151
Klienti muzi/Zeny 96/55
7-18/19-26 let 104/47
Kontakty v roce 2008
600
500
400 O Volnocasové aktivity
300
200 @ Kontakty soc. terap. Cinnost
100
0 T
1.¢turt. 2. ¢tvrt. 3. Ctvrt. 4. Ctvrt. O Prvokontakty




Shrnuti programu za rok 2008

Pocet klientli v soucasnosti stagnuje, co se tyce jednotlivych kontaktl doslo oproti loiskému roku k mirnému poklesu. Pocet uzivateld
zUstal oproti pfedchozim letim priblizné stejny, v soucasné dobé dochazi k pocetnéjsi vyméné navstévniki nizkoprahového klubu, pribylo

novych kontakt kolem 15tilet.

Program je i naddle provozovan ve stejné ¢asové dotaci jako v uplynulych letech a nehrozi tedy, Ze by zacal s pribyvajicimi kontakty

nékterymz klienti nahrazovatjejich ptirozené prostiedi.

Jako pozitivnilze hodnotit akci pro zakladni skoly, diky niz doslo ke zvySenému nartstu novych klientti z fad zakt devatych tiid. Kladné

byla hodnocena také zastupci zicastnénych skol a predpoklada se jeji pokracovaniivbudoucnu.

Ze strany $kol, méstského uradu je nizkoprahovy klub vniman jako zatizeni poskytujici cilové skupiné potirebnou ¢ast socialnich sluzeb

vregionu. Program je zaclenén do komunitniho planu sité socialnich sluzeb mésta.

Kladné vnimame provazanost s ostatnimi programy (ostatnich stiedisek RIAPSu), které jsou schopny poskytnout, je-li to poti‘eba, dals{

navazné sluzby nasim klientlim.

'

Naklady v K¢ Vynosy v K¢
Osobni naklady 609 099,00 Dotace MPSV 450 000,61
Materialové naklady + energie 108 085,15 Provozni dotace - zfizovatel 335 999,39
Sluzby 53 793,20 Ostatni 1593,21
Ostatni 16 446,02
Celkem 787 423,37 Celkem 787 593,21
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TERENNIi PROGRAM

Poslani

Poslanim Terénniho programu RIAPS je na tizemi byvalého okresu Trutnov poskytovat anonymné a bezplatné zdravotni a socialni
sluzby zmirniujici dopady uzivani navykovych latek. Sluzby jsou poskytovany klientiim v jejich prirozeném prostredi. Poskytovani téchto
sluzeb chape RIAPS jako vefejny zavazek.

Cile

Cilem socialnich sluzeb poskytovanych Terénnim programem je navazani a udrzeni potfebného kontaktu s uzivateli navykovych latek
(v jejich prirozeném prostredi), ktefi ostatni socialni sluzby pro uzivatele navykovych latek vnimaji jako vysokoprahové a nemaji k nim
dtvéru. Primdrné jde o minimalizaci rizik spojenych s uzivanim drog, v€etné prevence pienosu infekénich chorob. Dile se jedna
o motivaci klienta ke zméné Zivotniho stylu v pozitivnim sméru. To znamena ptrechod od rizikovych forem uzivani k formam méné
rizikovym, odkazani a zprostfedkovani kontaktu na ostatni odborna zdravotnickd a socialni zatrizeni, zvySeni kvality Zivota cilové
populace, zvySeni socialni integrace cilové skupiny.

Dal$imi cili jsou minimalizace rizik infek¢nich chorob pro vétSinovou populaci (s tim souvisejici sbér a bezpecna likvidace pohozeného
injek¢niho materialu) a poskytovani pravdivych informaci odborné i laické vefejnosti o drogové problematice na tizemi okresu Trutnov,
piipadné celé Ceské republiky.

Cilova skupina

Primarni cilovou skupinou jsou injek¢ni uzivatelé navykovych latek nebo lidé uzivajici navykové latky dlouhodobé, ktefi ostatni
socialni sluzby pro uzivatele navykovych latek vnimaji jako vysokoprahové a nemaji k nim divéru. V ramci poradenstvi rodice, dalsi
osoby blizké uzivatellim, experimentatori a rekreacni uzivatelé navykovych latek. Sekundarni cilovou skupinou je odborna i laicka
verejnosta potencialni uzivatelé drog.

Zakladni poskytované sluzby

I. SLUZBY HARM REDUCTION
- vyménny injekéni program (Braun 0,5 ml, 1 ml)
- poskytovani zdravotnického materialu a mirnéni skod (destilované vody, filtry, alkoholové a suché
tampony, kyselina askorbova, kondomy)
- osetreni drobnych poranéni (dezinfekce, naplasti, heparoidova mast...)
- vitaminovy servis (specialni vitaminy - MEDEA OK)
- poskytovani informaci ohledné bezpecnéjsiho uzivani drog a bezpecnéjsiho sexu
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. NAVAZUJici SLUZBY

zdravotn{ a socidlné pravni poradenstvi

asistencni sluzba a doprovazeni

krizova intervence

odkazy na zarizeni poskytujici socialni, zdravotni, pripadné pravni sluzby

I1I. SLUZBY S PRIMARNIM DOPADEM NA NEUZIVATELE

zakladni poradenstvi, zdravotni, pravni a socialni pro blizké osoby injek¢nich uzivateld

monitoring mistni drogové scény a shromazdovani informaci relevantnich pro programy harm reduction
(soucasti je i posuzovani potieb program, zakazek klientti)

sbér odhozenych stiikacek z volné pristupnych mist

bezpecna likvidace infek¢niho materialu

predavani informaci o programech harm reduction a drogové problematice osobam

z ohroZenych skupin (sekundarni prevence)

IV. PRIPADOVA PRACE

individualni konzultace (motivace k abstinenci, udrzeni motivace ptred nastupem do l1écebny)
socialni prace

Casova dotace sluzby

Pondéli
Utery

§tfeda
Ctvrtek
Patek

Vrchlabi 15,30 - 17,00 hod.
Hostinné 14,00 - 15,00 hod.
Dvir Kralové n/L 17,30 - 18,00 hod.
Dvir Kralové n/L 14,00 - 16,00 hod.
Trutnov 13,30 - 18,00 hod.
Trutnov 13,15 - 16,15 hod.
Vrchlabi 17,30 - 18,00 hod.



Pracovni tym
MUDr. Zuzana Kozakova - odborna garantka (tv. 0,5)
Mgr. Ondiej Calovka - do 30.9. 2008 socialn{ pracovnik (tv. 0,1)
-0d 1. 10. 2008 vedouci programu (av. 0,2)
Olga Truneckova -do 30.9. 2008 vedouci programu (av. 0,2)
- od 1. 10. 2008 socialni pracovnice (av. 0,1)
Antonin Riha - socialni pracovnik (tv. 0,9)
Klara Sikova - kontaktni pracovnice (75 hodin)
PaedDr. Martina Richterova - Téminova - supervize
Statistika
Rok 2007 2008
Pocet klientii uzivateld drog (pocet jednotlivych uzivatelt drog,
——— a - =5 M 31 42
kteri vyuzili v daném obdobi alespon jednou sluzeb programu)
- z toho muzi 16 26
- z toho injeké¢nich uzivateld drog 23 39
- z toho se zakladni drogou heroin/opium 4 2
- z toho se zakladni drogou pervitin 19 37
- Z toho se zakladni latkou Subutex nelegalné 0 1
- z toho se zakladni latkou Subutex legalné 3 0
Primérny vék klienta® 24,5 22,5
Pocet neuzivateld, kteti vyuzili alespoii jednou sluZeb programu® 18 8

1) Jedné se o primérny vék klienta, nikoliv kontaktd.
2) Rodinni p¥islusnici, blizké osoby uZzivateld.

- Soucty jednotlivych zakladnich drog nedavaji dohromady 42 osob. V této tabulce nejsou zahrnuti napf. ti, kter{

maji za zakladni drogu alkohol a ostatni drogy jako sekundarni.
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Sluzba ) Pocet osvob, 5 . ' Pocet v;’tkom"l D ' .
které danou sluzbu vyuzily (v jednotkach uvedenych v pravém sloupci)
2007 2008 2007 2008
Kontakt s uzivateli drog 31 42 103 97 Pocet kontakti »
- z toho prvnich kontakti 1 27 1 27 Pocet kontaktd
Vyménny program 16 29 64 83 Pocet kontaktd ¥
- vydané injekéni jehly X X X XXX 5261 8737 Pocet
Individudlni poradenstvi 16 4 27/60min. 8/60min. Pocet sezeni/délka trvani jednoho
Krizova intervence 1 1 4 1 Pocet intervenci
Asistencni sluzba 0 1 0 1 Pocet intervenci
Prvni pomoc 0 0 0 0 Pocet intervenci

1) Tj. kolikrat byla dana sluzba poskytnuta (napt. pocet oSetieni, pocet individualnich sezeni, skupin); 2) Kontakt: kazda navstéva, pri které dochazi
k interakci mezi klientem a pracovnikem programu. Prijem telefonického hovoru neni kontakt; 3) Vyména: kontakt, pri kterém dochazi k vyméné
(ptip. jen odevzdani ¢i vydeji) jedné nebo vice injekénich jehel.

Obsah a priibéh programu

Aktivity realizované v ramci programu probihaly v souladu s planem na rok 2008. V porovnani s minulym rokem se zvedl pocet
vyménénych injek¢nich setli a to témér o 65%. Pocet kontaktli piitom ziistal stejny, ale pocet klientii a prvokontaktii se naopak zvedl.
Terénnimu pracovnikovi se vtomto roce podafilo nakontaktovat pocetnéjsi skupinu uZivatelti ve Dvore Kralové nad Labem, ¢im by se dal
vysvétlit nartist vymeénéného infekéniho materialu a navyseni poctu klientl. AvSak po zadrzeni a vzeti do vazby kontaktni osoby na tuto
skupinu, se program opét zaméril predevsim na monitoring drogové scény v tomto mésté. Jedenkrat se pracovnici TP zucastnili
technoparty ve Dvote Kralové nad Labem, kde byly piedavany informace o programu potencialnim klientim.

V Hostinném a Trutnové je monitoring drogové scény rovnéz stézejni sluzbou. Stabilné nejvice jsou ze strany uzivatell drog vyuzivany
sluzby terénniho programu ve Vrchlabi, kde klienti vyuzivaji harm reduction sluzeb a castecné poradenstvi. Vzhledem k horsi
dostupnosti do Trutnova, tito klienti i pomérné dlouho v programu zlistavaji a nepiechazeji do programu Kontaktniho centra.
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Vleto$nim roce doSlo k presunu besed z programu Kontaktniho centra do Terénniho programu. Tyto besedy na zakladnich a stfednich
Skolach informuji o principech nizkoprahovych programt pro uzivatele drog a poskytuji pravdivé informace o drogové problematice.
Zaroven se stavaji kontaktni zalezitosti pro potencialni uzivatele navykovych latek. Program pres terénniho pracovnika dostava
konkrétni tvar, ktera je tak diilezité pro pocit bezpeci. Tvar, na kterou se klienti mohou v terénu obratit v pripadé potieby a zajmu.

vy

ze strany uzivateld drog, dale pak poskytovani sluzeb minimalizujicich socialni a zdravotni rizika spojena s injek¢nim uzivanim
navykovych latek a zplisobem Zivota. Oproti predchozimu roku se podarilo zvysit distribuci zdravotnického materialu na uzavirenou
drogovou scénu trutnovského okresu. Program ma i vyznamny podil na vyhledavani uzivatelli navykovych latek, kterym jsou
poskytovany informace o programu a ktef'i diky témto informacim piechazeji do programu Kontaktniho centra.

Hospodareni
Naklady v K¢ Vynosy v K¢
Osobni naklady 437 961,00 Dotace MPSV 250 000,00
Materialové naklady + energie 46 052,75 Provozni dotace - ztizovatel+obce 291 000,00
Sluzby 58122,29 Ostatni 5293,98
Ostatni 3 236,26
Celkem 545372,30 Celkem 546 293,98
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Podékovani

Podékovani patri vSem, ktefi néjakym zplisobem podpotili nase programy. Jmenovité pak zejména:
- Krajskému uradu Kralovéhradeckého kraje
- Ministerstvu prace a socialnich véci CR
- Ufadu vlady - Radé vlady pro koordinaci protidrogové politiky
- Ministerstvu zdravotnictvi CR
- Méstiim Dvir Kralové n/L, Hostinné a Trutnov
- Rimskokatolické farnosti - dékanstvi Vrchlabi, ThMgr. Dariuszi Mogielnickému
- Cirkvi Ceskoslovenské husitské - Mgr. Tomasovi Karlovi a Radé starsich

- Firmé Dumbledor, s.r.0., Ceské spotitelné a.s., Siemens, s.r.0., Idea - Marcela Kréalova, OSNADO, s.r.o
- Zaclenénym zarizenim a feditelstvi SOL

Nas dik patii i vSem spolupracujicim organizacim v oblasti zdravotnictvi, socialnich sluzeb a skolstvi.
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Kontakty

AMBULANCE
TRUTNOV
Nachodska 359, 541 01
telefon: 499 814 890, fax: 499 811 356, mobil: 731 441 264, e-mail: riaps@seznam.cz

DVUR KRALOVE N/L
Presslova 449, 544 01
telefon/zaznamnik/: 499 320 517, mobil psychologie: 731 441 265, e-mail: psychiatrie.dvur@seznam.cz, www.riaps.cz

MANZELSKE A RODINNE PORADENSTVI

TRUTNOV
Nachodska 359, 541 01
telefon: 499 814 890, mobil:731 441 264, e-mail: riaps@seznam.cz, www.riaps.cz

DVUR KRALOVE N/L
Presslova 449, 544 01
telefon: 499 814 890, e-mail: riaps@seznam.cz, www.riaps.cz

KONTAKTNI CENTRUM:
TRUTNOV
Nachodska 359, 541 01
telefon: 499 814 890, fax: 499 811 356, mobil: 731 441 267, e-mail: harm.reduction@seznam.cz, www.riaps.cz

NIZKOPRAHOVE ZARIZENI
TRUTNOV
Nachodska 359 a Upicka 18,541 01
telefon: 499 814 890, fax: 499 811 356, mobil: 731 441 268, e-mail: shelter@email.cz, www.riaps.cz, www.shelter.phorum.cz

TERENNI PROGRAMY:
TRUTNOV
Nachodska 359, 541 01
telefon: 499 814 890, fax: 499 811 356, mobil: 731 441 269, e-mail: harm.reduction@seznam.cz, www.riaps.cz



